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PROPOSICIÓN 
 

 

ADICIÓNESE un parágrafo al Artículo 4º de la Enmienda presentada al 

texto propuesto para segundo debate del Proyecto de Ley Estatutaria No. 295 

de 2020 Cámara, acumulado con el Proyecto de Ley Estatutaria No. 430 de 

2020 Cámara y con el Proyecto de Ley Estatutaria No. 468 de 2020 Cámara, 

“Por medio de la cual se modifica la ley 270 de 1996 - Estatutaria de la 

Administración de Justicia y se dictan otras disposiciones”, el cual 

quedará así: 

 

“ARTÍCULO 4. GARANTÍA DE ACCESO. Con la finalidad de garantizar el 

acceso a los servicios de la administración de justicia, en las oficinas y 

dependencias de atención a los usuarios no se podrá negar la recepción 

de querellas o denuncias, ni limitar su radicación por cambios de turno de 

los funcionarios, ni establecer un número máximo de querellas o 

denuncias que se puedan radicar por jornada o turno de trabajo, y en 

aquellas que no operen en turnos de 24 horas será obligatoria la atención 

de todos los usuarios que se encuentren en la fila al momento de la hora 

del cierre. La violación de lo dispuesto en el presente artículo hará 

disciplinariamente responsable al servidor público por la comisión de falta 

disciplinaria gravísima. 

Parágrafo: Cuando las querellas o denuncias sean presentadas a 

través de plataformas virtuales y/o correos institucionales de 

atención al usuario, la entidad receptora deberá notificar acuse de 

recibo con número de radicación, y el servidor público responsable 

de dar trámite, hará constar este hecho en el expediente.” 
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